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Цель освоения дисциплины (модуля):  

Дисциплина нацелена на формирование у обучающихся системного представления 

о теоретических и методологических проблемах управления качеством в социальной работе. 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю):  

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 

компетенции: 

ОПК-2. Способен объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, 

выявлять социально значимые проблемы и вырабатывать пути их решения на основе 

анализа и оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций 

ОПК-4. Способен к разработке, внедрению, контролю, оценке и корректировке 

методов и приемов осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

ОПК-2. Способен 

объяснять и 

прогнозировать 

социальные явления и 

процессы, выявлять 

социально значимые 

проблемы и вырабатывать 

пути их решения на 

основе анализа и оценки 

профессиональной 

информации, научных 

теорий и концепций 

2.1. Анализирует и 

обобщает 

профессиональную 

информацию о 

социальных явлениях и 

процессах на теоретико-

методологическом уровне.  

2.2. Описывает социально 

значимые проблемы, 

объясняет причины их 

возникновения и 

прогнозирует пути их 

решения на основе 

комплексной 

профессиональной 

Знать:  

• методологию определения и 

оценивания качества в 

социальной работе. 

Уметь:  

• оперировать основными 

терминами и понятиями в 

области управления 

качеством в социальной 

работе. 

Владеть:  

• навыками самостоятельного 

осмысления различных 

аспектов управления 



информации. качеством в социальной 

работе. 

ОПК-4. Способен к 

разработке, внедрению, 

контролю, оценке и 

корректировке методов и 

приемов осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

4.1. Разрабатывает 

элементы 

профессионального 

инструментария в сфере 

социальной работы. 

4. 2. Применяет 

существующие и внедряет 

инновационные методы и 

приемы 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы. 

4.3. Использует методы 

оценки и контроля в 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы. 

4.4. Корректирует 

применение конкретных 

методов и приемов 

социальной работы в 

своей профессиональной 

деятельности. 

Знать:  

• систему качества 

учреждения социального 

обслуживания и контроля 

качества социальных услуг; 

• основные принципы 

разработки и 

функционирования системы 

качества учреждения 

социального обслуживания; 

• документационное и 

ресурсное обеспечение 

системы качества 

учреждения социального 

обслуживания. 

Уметь:  

• оценивать и управлять 

личностными ресурсами и 

ресурсами организации 

социального обслуживания. 

Владеть:  

• навыками построения 

алгоритма осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

управления качеством в 

социальной работе. 

 

Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП: 

Дисциплина относится к обязательной части образовательной программы по 

направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа направленность (профиль) 

Управление социальной работой в системе социальных служб, учреждений, 

организаций. 

 

 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам):  

Тема 1. Теоретические подходы к оценке качества и эффективности социальных услуг в 

сфере социального обслуживания населения 

Тема 2. Организационно-управленческие аспекты контроля качества учреждения 

социального обслуживания и социальных услуг 

Тема 3. Система менеджмента качества социального обслуживания, проблемы 

управления качеством в социальной работе и пути их решения 


